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RESUMEN

El presente trabajo exhibe metodolégicamente un estudio deductivo-analitico de
tipo descriptivo y cuantitativo, que fue necesario para estudiar el comportamiento
de los ingresos por ventas del sector de las telecomunicaciones en el crecimiento
econdémico del sector comercial de servicios del pais; se implemento tres objetivos
especificos que ayudaron al respectivo analisis. En el desarrollo del trabajo se
recopild informacién de las paginas web Banco Central del Ecuador y
Superintendencia de Compafia y de otros medios electronicos. En el primer
objetivo se evidencio a través de la data que estos ingresos han fluctuado teniendo
periodos crecientes y decrecientes, debido a varios factores externos e internos; en
el segundo objetivo se pretendié analizar la evolucién del crecimiento econémico
en el sector comercial de servicios del Ecuador mediante una serie de tiempo en
niveles se realizo el respectivo andlisis donde se evidencié un comportamiento
tendencial positivo, donde los datos basicamente han ido cambiando de acuerdo al
tiempo transcurrido; y como ultimo objetivo se empled un test estadistico de Gretl
para analizar la incidencia que tienen las variables antes mencionadas, asi como la
significancia individual y global de los parametros, méas los valores de los
coeficientes con el valor p y el nivel de ajuste R? y por Ultimo contrastar los test de
los supuestos. Como resultado, las variables son significativas, indicando que los
cambios efectuados por los parametros independientes explican en un 90% a los
cambios que surgen en el pardmetro dependiente haciendo que el modelo sea
valido y confiable para su estudio.

Palabras claves: Telecomunicaciones, Crecimiento Econdmico, Sector Comercial,
Servicios, Ingresos
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SUMMARY

The present work methodologically exhibits a deductive-analytical study of
descriptive and quantitative type, which was necessary to study the behavior of
sales revenues of the telecommunications sector in the economic growth of the
country's commercial services sector; three specific objectives were implemented
that helped the respective analysis. In the development of the work, information
was collected from the web pages of the Central Bank of Ecuador and the
Superintendence of Companies and other electronic media. In the first objective it
was evidenced through the data that these incomes have fluctuated having
increasing and decreasing periods, due to several external and internal factors; in
the second objective it was intended to analyze the evolution of economic growth
in the commercial sector of services in Ecuador through a series of time in levels
where the respective analysis was performed and where a positive trend behavior
was evidenced, where the data has basically been changing according to the time
elapsed; and as a last objective, a statistical test of Gretl was used to analyze the
incidence of the variables mentioned above, as well as the individual and global
significance of the parameters, plus the values of the coefficients with the p-value
and the level of adjustment R”*2 and finally to contrast the tests of the assumptions.
As a result, the variables are significant, indicating that the changes made by the
parameters independently of each other are significant.

Key words: Telecommunications, Economic Growth, Commercial Sector,
Services, Revenues, Revenue
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INTRODUCCION
Caracterizacién del Tema

El sector de las telecomunicaciones ha crecido en el pais en los dltimos
afos. El desempefio positivo de Ecuador en los ultimos 48 meses muestra el
progreso logrado en infraestructura, accesibilidad de Tl y desarrollo de la industria
para cerrar la brecha digital. Como resultado, se ha trabajado en varios frentes,
como la ampliacion de los cables de fibra Optica, la reduccion del analfabetismo
digital, la integracion de las TIC en los centros de informacion comunitarios, la
industria del software y la popularizacion de los servicios de telecomunicaciones,
como las frecuencias, concurso de radio y television por la democratizacion y

espectro radioeléctrico.

Segun Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (2016), se han invertido alrededor de $7 mil millones entre el sector
publico y privado en el desarrollo de las telecomunicaciones en el Ecuador, lo que
permite hacer un prondstico para el pais. El trabajo realizado se refleja en hitos
como la reduccion del analfabetismo digital del 32% en 2008 al 12% en 2015, una
disminucién del 20%. Un logro clave fue la licencia de radiofrecuencia de 110
MHz para extender la tecnologia de cuarta generacion (4G) para teléfonos
moviles a operadores privados. Gracias a este contrato, el Estado recibié $330
millones y ahora la tecnologia cubre al 50% de la poblacion. La tecnologia 4G
tiene ventajas sobre 2G y 3G, como la capacidad de conectarse a Internet de
manera mas rapida y eficiente desde dispositivos maoviles en la banda de

frecuencia disponible.

En 2014, los suscriptores de 2G representaron el 82 % del mercado;
mientras que hoy representan el 54%. Por su parte, el nUmero de usuarios que
utilizan la tecnologia 3G, que antes era de 3 millones de personas, ahora ha
aumentado a 5,2 millones de personas. 4G crece de 30.000 personas a 1,5
millones de personas; Los servicios rapidos en la red movil son utilizados por el
46% de los abonados, es decir, 6,8 millones de abonados. Estos datos muestran
la migracién de suscriptores a tecnologias que garantizan mayores velocidades

de acceso. Por ello, cada vez hay menos usuarios de 2G y cada vez mas usuarios



de 3G y 4G (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, 2016).

Se busca analizar el sector de las telecomunicaciones en el Ecuador
conocer cuales son las empresas que estan vinculadas dentro de este proceso y
cuantos son los ingresos que generan anualmente estas compafias puedo
brindar un servicio a las comunidades a través de una metodologia deductiva e
inductiva y un enfoque cuantitativo y descriptivo se analizara el impacto que tiene
este sector dentro de la economia del sector comercial del Ecuador, para verificar

si incide positivamente o negativamente en los ingresos de los consumidores.
Planteamiento de la Situacion Problemética

El presente trabajo investigativo surge debido a los altos costos tributarios
gue el gobierno nacional ha impuesto sobre el sector de las telecomunicaciones
imposibilitando de esta manera al desarrollo econémico del pais, lo que a su vez
también afecta a la poblacion ya que actualmente estamos en un mundo
globalizado y al restringir o retrasar el acceso de los servicios a este sector hace
gue estas personas vivan en un entorno desactualizado con respecto a la
tecnologia; es decir, el pais posee mas del 90% de cobertura de telefonia movil
MAs otros servicios tecnologicos, sin embargo una tercera parte de esta poblacién
no tiene acceso a esta red movil ni a estos servicios, por ende si por altas
regulaciones establecidas por el gobierno este sector no se va a desarrollar en su
totalidad.

Dentro de la estructura econdémica las mayores entradas de dinero son
generados en primer lugar por las inversiones, el sector de telecomunicaciones
genera alrededor del 2% del Producto Interno Bruto. Sin embargo, el desarrollo de
estas telecomunicaciones ha generado para el pais una inversion de casi siete

millones de dolares comprendidos entre el sector publico y privado.

El problema de la investigacion radica que a pesar de los problemas que
limitan este sector en el transcurso de los ultimos afios las telecomunicaciones
han crecido generando cifras alentadoras para la economia del pais, que tienen

como cimientos al acceso a las tecnologias de informacion (TIC), la



infraestructura y a fomentar el desarrollo de esta industria para lograr reducir la

brecha digital.
Justificacion e Importancia del Estudio

El sector de las telecomunicaciones se considera uno de los sectores de
importancia para la economia del Ecuador, por lo que las decisiones que se
toman tienen gran impacto en el mercado. La convergencia de estos servicios,
conlleva a una convergencia de mercados y tecnolégica, es necesaria también la

realizacion de un analisis tanto de sus tendencias y de su evolucion.

La presente investigacion pretende demostrar como los ingresos del sector
telecomunicaciones han incidido en el crecimiento econdmico del sector comercial
de servicios y a su vez sobre la economia ecuatoriana mediante un modelo
econométrico usando el método de regresion lineal multiple permitiendo verificar
los resultados que posteriormente serviran para la toma de decisiones, por lo

tanto, se hace necesario tomar en consideracién su comportamiento.

En el pais, el desarrollo de la tecnologia y de los servicios de
telecomunicaciones ha llevado a la necesidad de proponer un servicio de mayor
calidad. Desde tiempos atras hasta la presente este sector empezé un avance
muy rapido que no se inmoviliza y cada vez perfecciona sus avances

tecnoldgicos.
Delimitacién del Problema

Para el desarrollo del presente proyecto se analizé el sector de las
telecomunicaciones en el Ecuador y como impacta en el crecimiento econémico
del sector comercial ya que este grupo de empresas brindan un servicio a los
consumidores, se utilizé informacion de fuentes oficiales Banco Central del
Ecuador (BCE) y Superintendencia de Compairiias (SUPERCIAS) para definir el
analisis se recopil6 datos de manera trimestral con un periodo de estudio que fue
de 10 afios desde 2010 hasta el 2020.



Formulacién del Problema

¢,Como los ingresos del sector de la telecomunicacién inciden en el

crecimiento econdmico del sector comercial de servicios?
Objetivos
Objetivo General

Analizar la incidencia de los ingresos del sector de las telecomunicaciones

en el crecimiento econdmico del sector comercial de servicios.
Objetivos Especificos

» Estudiar el comportamiento de los ingresos por ventas del sector de las
telecomunicaciones del Ecuador en el periodo 2010 — 2020.

» Determinar la evolucion del crecimiento econdmico en el sector comercial
de servicios del Ecuador.

» Estimar la incidencia de los ingresos del sector de las telecomunicaciones

en el crecimiento econémico del sector comercial de servicios.
Hipotesis

Los ingresos de ventas del sector de telecomunicaciones inciden
positivamente en el crecimiento econémico del sector comercial de servicios en el

Ecuador.
Aporte Teobrico

El trabajo de titulacién permitira realizar un estudio para resolver los
problemas existente en el sector de las telecomunicaciones conocer cuales son
los factores que inciden para que organismos como el ministerio de
comunicaciones realicen leyes que puedan favorecer a mejorar los servicios de
las telecomunicaciones existentes dentro del Ecuador, a través de este analisis se
busca medir cémo los factores benefician al crecimiento econémico dentro de los
hogares ya que a traves de estas herramientas de telecomunicaciones se puede

generar ingresos dentro de la familia ya que actualmente existe muchas



facilidades que se pueden realizar dentro de las telecomunicaciones como la

venta por medio del internet a través de catélogos.
Aplicacion Practica

La presente investigacion tiene como objetivo también es importante como
material de apoyo para futura investigaciones dentro de este campo servira como
material para estudiante universitario que realice estudios similares enfocados al

sector de las telecomunicaciones.



CAPITULO |

Marco Referencial
1.1 Estado del Arte

Segun Avelino (2022), en su investigacion titulada “Analisis de la influencia
de la tecnologia en el comercio minorista del cantén Daule, afio 20217,
mencionaron que las organizaciones que ofrecen estos servicios en el pais
cuentan con la necesidad de innovar creando nuevos productos, debido a que la
situacion actual del sector tiene un indice muy bajo en proceso de investigacion y
desarrollo (I+D), dentro de su cadena de valor; por ende, se aplicé
metodoldgicamente un estudio exploratorio aplicando un instrumento muestral, el
cual sus resultados reflejaron que estas organizaciones carecen de investigacion
y desarrollo dentro de sus procesos internos. Como principal resultado se puede
describir que solo el 22% de los duefios de negocios minoristas encuestados
afirman haber invertido en tecnologia durante 2021, mientras que la percepcién
de utilidad que la tecnologia tendria en las ventas, en la visibilidad y en la

atencion a sus clientes es baja.

Segun Duque, et. al. (2020), dentro de su trabajo de investigacion titulado
“Uso de los medios sociales por las empresas lideres en telecomunicaciones de
Ecuador”, indicaron que hoy en dia en el mundo digital, las organizaciones en
general se ven obligadas en adaptarse a las nuevas tecnologias de comunicacion
e informacioén, por ello, el objetivo de este estudio radica en indagar la gestién
interna de los procesos de desarrollo basandose en las estrategias con que
cuentan los medios sociales para contextualizar a profundidad los retos que

acarrea este entrono digital.

Segun Garcia, et. al. (2020), en su articulo de investigacion titulado “Estado
actual de las telecomunicaciones y la banda ancha en Ecuador”, indicaron que
cada vez hay mas evidencia de la conexion entre la introduccion de servicios de
banda ancha, la transformacion digital del sector manufacturero y el crecimiento
de la produccion nacional. No hay duda de que la integracién de tecnologias
digitales en productos y servicios puede aumentar la productividad, lo que

contribuye al crecimiento econémico y al desarrollo. Sin embargo, Ecuador aun



tiene un largo camino por recorrer en la promocion de la comunicacién digital.
Este documento también destaca los desafios y acciones clave para avanzar en

el desarrollo digital en Ecuador.

Segun Benitez (2022), en su estudio titulado “Analisis estadistico de las
telecomunicaciones moviles celulares en el Ecuador durante el aino 2021”, indico
gue el objetivo principal de este estudio en el sector de las telecomunicaciones es
comprender el impacto del comportamiento y evolucion de las comunicaciones
moviles en el Ecuador a lo largo del tiempo en cuanto a la problematica de los
servicios moéviles asi como el nUmero de usuarios de servicios prepago y prepago
de tres operadoras ecuatorianas: Claro, Movistar y CNT. Para lograr esto,
utilizamos datos publicos de ARCOTEL + Autoridad Reguladora de
Telecomunicaciones de Ecuador, usamos estadisticas descriptivas para
comprender la participacién de mercado, series de tiempo para estimar la
demanda de servicios de prepago y pospago desde 2019 hasta el presente, y
finalmente usamos varias estadisticas para comprender la distribucion de radio
bases en diferentes regiones del Ecuador, identificando asi posibles carencias en
el servicio, ya que parte del buen vivir es la comunicacion telefénica en el

Ecuador.

Segun Anaya, et. al. (2019), dentro de su trabajo investigativo “Propuesta
de Mejora al proceso comercial del servicio “Monederos” de la empresa CNT E.P.
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones”, indicaron que las tecnologias de
la informacién y la comunicacioén (TIC) contribuyen al crecimiento econémico
general. Las investigaciones en curso han desarrollado recomendaciones para
mejorar los servicios de "bolsillo", equipos de telefonia publica que se han
modificado para brindar las mejores facilidades para las comunicaciones
nacionales e internacionales al menor costo del mercado mundial. Gracias a esta
revisién, conoceremos a 0jo de ojo y al mismo tiempo lo que no esté funcionando
bien en la empresa. Por tal motivo, la propuesta de mejora de la estrategia se
plantea desarrollar una relacién amplia a nivel departamental para brindar mejores
servicios a los clientes, con atencién personalizada, desarrollar la relacién entre la

relacion a nivel nacional.



Segun Romero, et. al. (2021), dentro de su investigacion de estudio
“Cuenta satélite de tecnologias de informacioén y comunicacion del Ecuador, afio
2015”, mencionaron que la cuenta satélite TIC de Ecuador 2015 examina en
detalle las caracteristicas de un sector importante de la economia ecuatoriana y la
actividad econdmica asociada a la actividad econdémica. El estudio presentado
explica el método utilizado en el que se describen productos e industrias del
campo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Finalmente,
se presentan los resultados de la tabla de oferta, por ejemplo, diferentes
categorias econdmicas como el valor agregado y el PIB, lo que permite evaluar el
aporte del sector TIC y la importancia de la economia para la economia nacional

en el afo 2015.

Segun Quizhpe (2021), dentro de su investigacion “Relacién entre las TIC y
el crecimiento econémico en Ecuador, durante el periodo 2008- 2018”, indic6 que
el empoderamiento digital de sectores globalizados, quienes con acceso libre y
total a las TIC alcanzan un estilo de vida superior, gozando de mejores plazas de
trabajo, mayor calidad educativa y mayor productividad en cuanto pueda otorgar
la inclusion digital, en contraposicidn a los sectores vulnerables y con limitaciones
econdémicas. La metodologia de estudio corresponde a un enfoque cuantitativo de
caracter descriptivo y exploratorio, donde se va a detallar todos los aspectos que
incidieron sobre el comportamiento del mercado. En cuanto a sus resultados se
determind que este sector crecié de manera discontinua, puesto que durante el
periodo analizado experimentaron variaciones respecto al nivel de ingresos netos
y otros indicadores. No obstante, a pesar de dichas variaciones, encontraron que

los indicadores financieros presentaron una tendencia de crecimiento.

Para el presente estudio, se proceso toda la informacién anual de las
provincias del Ecuador, que consta en la Encuesta Nacional de Empleo,
Subempleo y Desempleo y la Encuesta Tecnoldgica publicadas por el INEC en
2019. Se utilizaron técnicas econométricas de datos de panel, a través de la
aplicacién de un modelo de minimos cuadrados generalizados (GLS). Los
resultados principales manifestaron una relacién positiva entre el crecimiento
econdmico y las TIC, cuya relacion mejora si las personas cuentan con un mayor

grado de escolaridad, mayor edad, son mestizos y viven en el area urbana



Segun Altamirano, et. al. (2020), en su estudio “Capacidad de innovacion
sectorial y las interrelaciones entre los sectores de la economia en el municipio de
Ledn”, mencionaron que el sector de las telecomunicaciones es uno de los
principales motores para el desarrollo de un pais, sin embargo, la falta de
informacion sociodemografica actualizada a nivel de ciudades, municipios,
territorios, comunidades, sectores y barrios constituye una limitante para la
realizacion de estudios sobre las caracteristicas de desarrollo local y territorial. El
estudio se baso en la teoria del desarrollo enddgeno, utiliza la clasificacion
sectorial propuesta por el Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo el cual
propone diez sectores econdmicos y tiene un enfoque cuantitativo, dado que se
realizaron 20 entrevistas a informantes calificados y actores econémicos locales.
Los resultados mostraron que la economia de Ledn se encuentra en DB (1.56,1)
con perspectiva a trasladarse hacia un DD, el cual concentra el empleo formal en
actividades con altos niveles de innovacién pero con poca relacion importante con

el resto de la economia local.

Para Cervantes, et. al. (2023), en su trabajo de investigacion titulado
“Generacion de conocimiento en la era de telecomunicaciones y su impacto en la
educacion y desarrollo econémico en América Latina”, indicaron que el libre
acceso a los patrocinios que brinda la economia digital es importante para el
pleno desarrollo del potencial de las personas y sociedades en un mundo
globalizado. Los cambios tecnolégicos han provocado cambios significativos en
los mercados y diferentes tipos de modelos de emprendimientos de las empresas
de contenido y comunicaciones digitales, asi como en las demandas de los
propios consumidores, lo que requiere nuevas regulaciones regulatorias para
cerrar las brechas en el acceso y uso de las tecnologias digitales y para apoyar la
digital economia. Este trabajo proporciona un marco analitico para comprender
las instituciones y leyes que rigen la buena gobernanza en el sector de las
telecomunicaciones para apoyar el desarrollo de la infraestructura digital, la
competencia en el mercado, la proteccion del consumidor y las politicas publicas

para la economia digital.

Segun Lopez, et. al. (2020), en esta investigacion “Nivel de concentracion
de mercado en el sector de las telecomunicaciones del Ecuador: un comparativo

entre el afio 2014 y 2018” se realiz6 un analisis de su desempefio, estructura y
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conducta del sector de telecomunicaciones ya que hoy en dia se han convertido
en la industria més influyente en la humanidad, ya que va a permitir determinar
gue tan competitivo es dentro del mercado. El método de estudio es documental,
descriptivo y cuantitativo ya que se va a aplicar indices estadisticos de
concentracion los mismos que dan a conocer el nivel de cohesion existente en
éste mercado, aplicados a los diferentes grupos del sector CIIUJ6110, ClIUJ6120,
ClluJ6130 y CllUJ6190, se va a usar los reportes financieros de la Supercia para
realizar la comparacion. Como resultado tanto los indices Cr4 y Cr8 no presentan
gran variacion en todos los subsectores analizados ya que la mayor concentracion
de mercado esté en las cuatro primeras empresas de cada uno de ellos a
excepcion del sub sector ClIUJ6110 y CllUJ6120 en la que las dos primeras
empresas de cada sector son las que obtienen mas del 90% del mercado,
determinando una alta concentracion econémica de mercado en este sector,

atribuyendo esto a la eficacia de las empresas que ofertan este servicio.
1.2 Bases Cientificas y Tedricas de la Tematica
1.2.1 Telecomunicaciones

Segun Matias (2013), mencioné que el origen de las telecomunicaciones es
considerado en el siglo XIX con la Revolucién Francesa, nace en el pais el
teléfono Optico y se inicia como un medio de comunicacién entre paises. El
avance en la comunicacion esta aumentando en todo el mundo debido a los

avances tecnolégicos que han hecho que la comunicacion sea cada vez mas facil.

La irrupcién de las nuevas tecnologias ha provocado una mayor
competencia entre los proveedores de servicios de comunicacién, la aparicion de
nuevos tipos de comunicacion entre personas, organizaciones, organizaciones y
diversos sistemas y ha hecho de la comunicacion los pilares del funcionamiento y
desemperio tanto de las organizaciones, publicas como privadas o lo que es una

combinacion de técnicas.

Debido a la problematica del pueblo ecuatoriano, los ecuatorianos han
cambiado mucho en los ultimos afios de tecnologia antigua a tecnologia nueva, lo
gue nos permite competir no solo en el mundo, sino también entre proveedores de

tecnologia moderna de servicio de comunicacion telefonica. La infraestructura
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tecnoldgica se ha adaptado a distancias y niveles de energia que antes no se

alcanzaban.

En este contexto, el gobierno de Ecuador es responsable de brindar dichos
servicios de comunicacion a sus ciudadanos y hacer todo lo posible para brindar
servicios de calidad utilizando las tecnologias mas avanzadas para que los

usuarios disfruten de los precios disponibles.

Sin embargo, la sociedad ecuatoriana no cuenta con una buena y eficaz
administracion publica para satisfacer las necesidades reales de las personas,
aumentar los recursos y alcanzar el nivel de produccion requerido, lo que reduce
la eficacia y eficiencia en la creacion de servicios de alta calidad. en el nivel de
precio mas bajo.

1.2.2 Sector de Telecomunicaciones en el Ecuador

Segun el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacién del Ecuador, publicado en el afio 2016, los avances en el sector de
telecomunicaciones y TICs han tenido un notable crecimiento. En base a la
informacion provista por el Banco Central del Ecuador en el afio 2013, el sector de
Correros y Telecomunicaciones representa el 2% del PIB en Ecuador (MINTEL,
2016).

En los dltimos afios, la tarifa de los servicios telefonicos basicos en el pais
ha ido en aumento. En 2015, el 96% de la poblacion estaba cubierta por servicios
moviles, en comparacion con el 89% en 2006. Ademas, el desarrollo y despliegue
de infraestructura de red 3G y 4G SMA ha aumentado significativamente, y la
poblacién del 90% y 32% en 2015, en comparacion al 53% de la cobertura actual
de la red 3G en 2006 (Bnamericas, 2021).

Otro punto importante es el aumento del nUmero de conexiones a internet
de banda ancha fija en los afios 2006-2015 debido a la distribucion de mas de
60000 km de fibra éptica a nivel nacional (MINTEL, 2016).

1.2.3 Crecimiento del Sector de Telecomunicaciones

La revolucién de la comunicacion de los ultimos afios no solo ha provocado

cambios significativos en la forma en que nos comunicamos, sino que también ha
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provocado cambios significativos en la economia, las industrias y las
organizaciones. La cantidad de sonido, noticias y video que se distribuye hoy en
dia ha cambiado nuestra vida cotidiana, y se refleja en la aparicion de nuevos
productos y servicios, como la telefonia movil y los servicios de Internet
(Ekosnegocios, 2022).

Las implicaciones estructurales de la atencion a la industria de los medios y
las telecomunicaciones plantean cuestiones de politica publica. El Estado
ecuatoriano es responsable de la creacion y promocién de la competencia
econdmica a través de un marco legal y practico que determina las reglas
adecuadas para muchos actores econdomicos. Asimismo, el gobierno tiene la
responsabilidad de crear las condiciones necesarias para crear un sistema de
medios de comunicacién de acuerdo con las condiciones politicas y
socioculturales de la sociedad (Rodriguez F. , 2021).

La tecnologia de la comunicacion sigue siendo una de los sectores mas
importantes en la comunicacién. Este sector representa casi el 4% del PIB y
constituye el 3,6% de los ingresos totales de las organizaciones del sector. En
2020, la Inspectoria General de Empresas registré 3.556 organizaciones entre las

empresas de telefonia movil del pais (Parra, 2021).

Durante la crisis sanitaria, el sector mantuvo una ligera tasa de crecimiento
en torno al 0,1%, y debido al aumento en la utilizacion de medios electrénicos y
digitales, se estima que en 2021 y 2022, el sector crezca en 6,7% y 2,3%,

respectivamente, segun el BCE (Ekosnegocios, 2022).

En cuanto al mercado laboral, las empresas del sector generan el 0,9% del

total de empleo de la economia y el 1,7% del total del empleo adecuado.

1.2.4 Factores que afectan al Sector de Telecomunicaciones

La administracion digital es la salida al riesgo fiscal del Estado. El problema
es que es una salida bloqueada por él mismo. Nuestros gobiernos se han
ocupado de imposibilitar el acceso a las tecnologias y al desarrollo de las

telecomunicaciones, con una verdadera pandemia de regulaciones e impuestos.
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El resultado es que los ecuatorianos ahora tienen menos posibilidades de
aprovechar todo el potencial de las telecomunicaciones. A pesar de que la
cobertura de telefonia movil cubre mas del 90% del pais, mas de un tercio de la
poblacién no tenia acceso a una red movil en 2018. Segun datos de GSMA
Intelligence, solo 4 de cada 10 usuarios tenian un contrato de servicio de banda
ancha movil, aunque muchos de ellos poseen teléfonos inteligentes. Dicho de otra

manera, algo menos de la mitad de la poblacion carece de facil acceso a Internet.

Uno de los principales elementos disuasivos es la carga fiscal. Es
demasiado y desproporcionado con respecto a la produccién del sector y su

influencia en la economia.

Aproximadamente el 30% de los ingresos totales del mercado se gasta
actualmente en impuestos que afectan tanto a los usuarios como a los
proveedores. El sector de las telecomunicaciones moviles por si solo representa
alrededor del 5% de todos los ingresos fiscales, a pesar de que representa menos
del 2% del PIB (Briones, 2020).

Como resultado, los niveles impositivos de la industria movil de Ecuador se
encuentran entre los mas altos de la region. En paises como Peru y Colombia la
proporcion no supera el 4%, mientras que en Ecuador alcanza el 14%. El enfoque
principal es el alto costo del uso de la radio y las regulaciones gubernamentales
sobre la concesion de licencias y la operacion de empresas de
telecomunicaciones, que imposibilitan algunos servicios como Internet satelital
(Briones, 2020).

1.2.5 Crecimiento Econémico

Para Dornbusch, et. al. (2009), definieron al crecimiento econémico como
el resultado de la acumulacion de factores de produccion obteniendo un aumento
de la cantidad de bienes y servicios finales producidos en el pais, durante un

periodo determinado.

Para los autores Case y Fair (2008), hicieron entender como crecimiento
econdmico al incremento de la produccidn total de una economia. “Afiaden que en

la modernidad, ocurre cuando existe un periodo de rapido crecimiento del
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producto del producto real per capita de manera sostenida, produciendo mejoras

en los niveles de vida y generando cambios.

En cuanto a ello, Cartay, et. al. (2020), mencionaron al crecimiento
econdmico como una medida del bienestar de un pais, al suponer mayor empleo,
y mayor cantidad de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la

poblacion.

En general, el crecimiento econdmico puede definirse como un fenébmeno
complejo y sostenido en el que intervienen mas y mejores factores de produccion
elevando los niveles de actividad econémica en un pais, durante un periodo

determinado que por lo general corresponde a un afo.

Su objetivo econdémico es la produccion de bienes y servicios finales los
cuales satisfacen las necesidades de la poblacion y cuyo objetivo social es el de

mejorar los niveles de vida.
1.2.6 Las Telecomunicaciones como motor del Crecimiento Econémico

Las telecomunicaciones juegan un papel importante en la economia, la
sociedad y la cultura de diferentes paises. Actualmente las telecomunicaciones
son considerados una parte importante del desarrollo, conectando otros
dispositivos y teniendo la oportunidad de incrementar la productividad y eficiencia
en los sectores comercial, agricola, social e industrial mejorando la calidad de
vida de las personas (El Mercurio, 2023).

Incluso en los paises industrializados o en desarrollo, las relaciones
econOmicas y sociales estan presentes en los sistemas de comunicacién

actuales.

No existe una distribucion eficaz del producto sin una forma de transmitir el
mensaje. Al igual que otros medios de transporte, las redes telefonicas y de
comunicaciones de datos, los satélites y los cables de fibra éptica se utilizan

principalmente para proporcionar bienes y servicios comerciales.

Existen muchos servicios de comunicacion que apoyan el dia a dia de la

familia, la eficiencia del negocio y la competitividad econémica en general.
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1.2.7 Impacto Econdmico de las Telecomunicaciones

Se ha demostrado una relacion directa entre las inversiones en
telecomunicaciones y el desarrollo econémico. Existe una clara relacion entre los
indicadores que muestran el crecimiento de las comunicaciones y los que
registran el desarrollo econémico de un pais, como el ingreso per capita y el PIB
(Villalba, 2010). La presencia de empresas privadas es un elemento importante

para el crecimiento del subsector comunicaciones.

Si no hay inversion en la industria de las telecomunicaciones, la inversion
realizada en otras necesidades de rapido crecimiento no podra satisfacerlas. Los
paises en desarrollo deberian pagar méas por la construccion de
telecomunicaciones, construir buena infraestructura y atraer fondos privados

nacionales e internacionales.

Ponce y Quizhpe (2022), mencionaron que los sistemas de comunicacién
son la base de la vida moderna y los sistemas de comunicacién son
infraestructuras que utilizan informacién de los campos actuales o emergentes en
funcién de sus actualizaciones; la comunicacion es el motor de infraestructura de

nuestra economia.

Tanto la industria como el comercio dependen en gran medida de una
comunicacién efectiva entre personas y lugares, lo que significa mayores ingresos

y reduccion de costos.
1.2.8 Ingresos

El salario o ingreso es un beneficio regular que se recibe por trabajar en
una organizacién, en cambio el ingreso per capita es una coleccién del ingreso
promedio obtenido por los residentes de un pais durante un periodo de tiempo
(generalmente un afio). Se utiliza para comparar los niveles de vida de diferentes

paises.

En la economia privada, el dinero es parte del ciclo econdémico. En este se
puede prestar atencion la forma como fluye el capital de las empresas a los

hogares para pagar bienes, este flujo de ingresos se denomina ingreso del hogar
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(Etecé, 2022). Por otro lado, cuando se transfiere dinero de los hogares a las
instituciones para pagar bienes y servicios, el proceso se denomina fondos

comerciales.

En algunos casos, el concepto de ingreso representa lo que podria
considerarse una buena condicion social en algunas areas. Pero esto debe

decidirse, y el proceso involucrado es a menudo mas politico que cientifico.

Aunque desde una perspectiva macro la salud proporciona ahora una base
para el concepto y la definicion de ingreso, otros elementos pueden ignorarse
porque este método se utiliza a menudo para determinar y medir el ingreso, ya
sea ingresos empresariales, personales o familiares, independientemente de su

regularidad o cuantia.
1.2.9 Servicios

Al hacer referencia al sector terciario, se lo define como un concepto que
reune una variedad de actividades, donde los servicios y los limites comerciales
muchas veces no estan claramente definidos. Tradicionalmente estos servicios se
han caracterizado como intangibles e invisibles, con la necesidad de integracion
entre la produccién y consumo, pero la tecnologia, especialmente la informatica,
ha hecho necesario revisar el concepto de servicios, principalmente su

contextualizacidbn como contraposicion a la manufactura (Jola, 2013).

La forma de definir a los servicios no es facil, porque estos conceptos
incluyen muchas cosas intangibles que son dificiles de implementar. Asimismo, a
menudo resulta dificil separarlos de cosas que pueden asociarse con ellos en otro
nivel, y su naturaleza intangible hace que sea dificil describirlos. Por ello, la
literatura sobre el trabajo evita muchas veces su definicién y s6lo muestra su
importancia y caracteristicas. Durante mucho tiempo en la historia del
pensamiento econdmico no se consideraron los "bienes intangibles" (llamados

servicios).
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1.2.10 El Comercio de Servicios en la Economia Ecuatoriana

El desarrollo continuo del sector de servicios en la economia,
especialmente en los paises desarrollados, contribuye al desarrollo y crecimiento
econdmico del pais a través de la educacion basada en el trabajo y las
habilidades laborales. A medida que aumentan los ingresos y disminuye la
demanda, la gente empieza a buscar mas empleos en la atencidn sanitaria, la

educacion, el entretenimiento y otros campos.

Lopez y Muiioz (2016), indicaron que el comercio y los servicios estan
adquiriendo cada vez mas importancia como actores importantes en las
economias mas desarrolladas. Los cambios en la tecnologia de la informacién
han hecho posible el comercio internacional de numerosos servicios no

comercializados.

Se reconoce que los servicios, el conocimiento o el valor agregado,
elementos diferentes de una misma idea, son todas actividades importantes para
el desarrollo del pais, por lo que deben denominarse columna vertebral del
negocio. De la misma manera, la urgente necesidad de que muchos paises
exporten canastas o abandonen la produccién de productos sin valor agregado ha
puesto en primer plano el debate sobre los servicios.

Los servicios son importantes para reducir la pobreza, crear nueva
especializacion y divisién del trabajo y crear un entorno favorable para atraer

inversiones.
1.3 Fundamentacion Legal

Constitucion Politica del Ecuador

Como se menciond anteriormente, la Constitucién de la Republica del
Ecuador, aprobada en el afio 2008, establece claramente que el sector de las
comunicaciones es un servicio publico a cargo del Estado (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).
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En su articulo 314, sefiala que el estado garantiza que los servicios
publicos y sus actividades cumplan con los principios de eficiencia, continuidad,
rendicion de cuentas, buen hacer, universalidad, acceso, equidad, regularidad y
responsabilidad. De igual forma, el gobierno fija limites a los costos de los

servicios publicos, los controla y los regula.
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (LOT)

Antes del lanzamiento de LOT en febrero de 2015, el sector TIC dependia
del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (MINTEL),
que estaba a cargo de todas las politicas, desarrollo e implementacion de
software en el sector, lo que llevo al establecimiento de una nueva gestion y
administracion desde 2009, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) es el responsable de la regulacion, gestién y administracion de las
telecomunicaciones, Direccion de Supervision de las Telecomunicaciones
(SUPERTEL), cuyo mandato esta enfocado a monitorear y supervisar las

actividades de las empresas de telecomunicaciones (Asamblea Nacional, 2016).

LOT también reformo la industria y consolidé la regulacion y el control en
una agencia establecida: la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL). La nueva organizacion tendra facultades
administrativas y disciplinarias, lo que le permitira ejercer un equilibrio entre el

control y la gestion de las actividades de la empresa.
Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” (2017-2021)

Constitucion Politica del Ecuador en el art. 280 establece que el programa
nacional de desarrollo es una herramienta que orienta los proyectos, politicas y
programas asi como el presupuesto publico; esto debe hacerse en todos los
departamentos gubernamentales (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2017).

Asimismo, el articulo 95 de la Constitucion prevé la participacion publica en
el proceso de planificacién. Por lo tanto, la aprobacion del nuevo programa
nacional de desarrollo "Toda una Vida" se basa en un enfoque cooperativo e

integrado.
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Ademas, el plan enfatiza la necesidad de modernizar la agricultura 'y
mejorar la competitividad. En este sentido, muestra la importancia de utilizar la
tecnologia utilizada para utilizar el producto. En particular, como parte del quinto
objetivo de promover el desarrollo econémico sostenible basado en la
redistribucién y el apoyo, en el eje 2 (economia al servicio de la sociedad), la
politica se refiere a uno de los objetivos establecidos por el estado de promocién,
para el 2021, el indice IDT llegara a 5,6.

Plan Nacional de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (PSIC)

El Programa para la Sociedad de la Informacién y la Educacion (PSIC) ha
sido aprobado por el Ministerio de las Comunicaciones y la Sociedad de la
Informacidén (MINTEL) a través del Acuerdo de Servicios No. 0016-2018, de fecha
22 de octubre de 2018 (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, 2018).

El programa es una herramienta de apoyo a la implementacién de politicas
publicas orientadas a atender la situacién econdmica y social del pueblo

ecuatoriano a través del uso efectivo de las TIC.

Este programa integral cubre temas importantes como:

Programa 1. Seguridad de la Informacién y uso responsable de las
TIC: Centrarse en fortalecer las medidas de ciberseguridad interna; promover el

acceso, uso y comunicacion efectiva de las TIC a través de:
o Desarrollo de una Estrategia Nacional de Seguridad
o Promocién del buen uso de las TIC

o Observatorio para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el

Conocimiento

Programa 2. Economia Digital: El foco esta en promover la transicion de
la economia tradicional a la economia digital, centrandose en las siguientes

actividades:
o Transformacion digital empresarial

o Formular una estrategia nacional de comercio electronico
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o Usar la ultima tecnologia de la informacion para promover el desarrollo de

productos
o Promover el desarrollo empresarial de las TIC

Programa 3. Techologias emergentes para el desarrollo sostenible: Su
enfoque es promover el uso de nuevas tecnologias en el gobierno (nacional y
local), la industria, la educacion y todos los ciudadanos, y apoyar el desarrollo
sostenible en beneficio de la sociedad de la informacién y la educacion. El

programa se implementara a traves de los siguientes programas:

o Mejorar el uso eficaz y eficiente de grandes volumenes de datos - Big Data
o Aprovechar el Internet de las cosas para facilitar la creacion de regiones

digitales y ciudades inteligentes

o Aumentar el uso de tecnologia de registros distribuidos - Tecnologia de

registros distribuidos (Blockchain)

o Facilitar el uso y apoyo de la formacion de especialistas en nuevas

tecnologias.

Programa 4. Ciudadano digital: Su objetivo es promover el desarrollo de
habilidades digitales de la fuerza laboral, reducir la brecha digital y aumentar su

participacion en el lugar de trabajo a través de las siguientes acciones:

o Certificado de habilidades digitales
o Actualizacién de habilidades digitales e impulso de la transformacion digital

o Actualizacién de habilidades digitales en la industria de las TIC

Programa 5. Fortalecimiento de lainclusion digital: El propésito del
proyecto es promover la educacion a distancia, apoyar la promocién de los
servicios de telesalud y promover la inclusion digital a través de los servicios de

telesalud. Para ello, se definen las siguientes operaciones:
o Promover la Educacion Virtual - Telesalud
o Apoyar el Desarrollo de Telesalud
o Promover Telesalud

Programa 6. Proteccion de Datos Personales: Podria contar con un

marco adecuado que impulse al pueblo ecuatoriano a desarrollar una cultura de
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proteccion de datos personales a fin de garantizar un entorno que permita el pleno
desarrollo y proteccion de los derechos de todos los ciudadanos dentro del &mbito
de competencia adecuado. Fomentar la reactivacion econdmica, fomentar nuevas
oportunidades. y mejorar la calidad del servicio. Las acciones para lograr este

objetivo incluyen:

o Proteccion de datos personales individuales - Proteccién de datos

personales (DP4C)

o Proteccion de datos personales comerciales - Proteccion de datos

comerciales (DP4B)

o Proteccion de datos personales gubernamentales - Proteccion de datos

gubernamentales (DP4G)



22

CAPITULO I

Aspectos Metodolbdgicos
2.1 Métodos

Considerando la tematica del trabajo de investigacién “Incidencia de los
ingresos del sector de las telecomunicaciones en el crecimiento econémico del
sector comercial de servicios en Ecuador®. El trabajo se elaboré mediante el
método deductivo-analitico que se define como uno de los métodos méas

adecuados para los fines de la investigacion.
Método Deductivo

Este método caracteriza un algo a manera generalizada y lo transforma a
manera particular, que se estudia de resultados, enunciados, contenidos teoricos,

leyes cientificas entre otras (Abreu, 2016).

Partiendo de la informacion econdmica que se ve reflejada en la pagina
web del Banco Central del Ecuador (BCE), mediante las cifras estipuladas se

analiz6 el crecimiento econdmico del sector comercial de servicios en Ecuador.
Método Analitico

Este método se utilizé en la investigacion de la literatura, para
recolectar informacion de los medios de consulta para su posterior analisis.
Arboleda (2018), dedujo que estas herramientas estadisticas se tornan muy
necesarias para estos tipos de estudios ya que se lo utilizan para observar e
investigar hechos o fendmenos, en la cual la parte econométrica genera

hincapié para obtener sus resultados.

Por eso, para la tesis se us6 una estadistica descriptiva y luego se

implemento un sistema econométrico para analizar la informacion.

2.1.1 Modalidad y Tipo de Investigacién

Para la respectiva realizacion del estudio investigativo se aplico la

modalidad correlacional, con un disefio no experimental de tipo descriptivo y
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cuantitativo; donde se verifico si los resultados tienden a ser verdaderos o falsos

a partir de analizar los parametros.

La modalidad de estudio es de caracter no experimental, debido que solo
se evaluo la correlacion entre las variables seleccionadas al momento en que se
analizo los hechos o eventos, dado que, estos parametros no sufrieron
modificacion alguna, conservando naturalmente su estado, ya que su tipo de
investigacion se basa en la recoleccion de datos historicos proporcionados por

fuentes secundarias.

Modalidad Correlacional: Las investigaciones correlacionales pretenden
describir o medir el grado de relaciéon que puede existir entre dos 0 mas variables
0 conceptos, y a través de un andlisis correlacional se corroborara el
comportamiento de un factor con la otra, pero no explica la causa-efecto del

porque se origino.

En el presente trabajo se utilizé datos de fuentes secundarias necesarias
para la respectiva interpretacion como son los informes trimestrales del Banco
Central del Ecuador, asi como la data histérica de la pagina oficial de la
Superintendencia de Compafiias, asi como articulos y revistas cientificas, tesis
universitarias, etc.; relacionadas con el tema planteado, que permitié analizar la

situacion del sector de telecomunicaciones en el pais de cada afio.

Tipo de Investigacion

Descriptiva

La presente investigacion utilizé un tipo de investigacion descriptiva, con
los datos hallados se hizo un analisis del entorno del sector comercial de servicios
para comprobar cémo ha surgido su crecimiento dentro de esos afios de estudio,
con un enfoque cuantitativo que fueron sus datos trimestrales ya que se busco
examinar las caracteristicas del problema con los respectivos datos y generar la

formulacion de la hipotesis.

Esta técnica de investigacion descriptiva es un tipo de estudio que tiene
como objetivo describir eventos, situaciones, realidades, o hechos investigados.
Por ende, Hernandez y L6pez (2016), mencionaron que lo que se requiere es

determinar las caracteristicas establecidas de un fendémeno o tema de
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investigacioén, utilizando herramientas estadisticas para calcular parametros y
poder realizar el correspondiente proceso de analisis de datos. Basicamente, no
se trata solo de procesar y acumular datos, los investigadores deben analizar y

participar en el proceso de investigacion.

Esta modalidad consta de dos tipos de variables: variables dependientes
y variables independientes. Segun Gonzalez y Rodriguez (2017), dedujeron que
al utilizar estas modalidades relevantes en el trabajo de investigacion se puede

distinguir cuan medible resulta una de la otra.

Cuantitativo

Con este método, los resultados se pueden describir y analizar
estadisticamente, y se pueden hacer predicciones. Maldonado (2018), describi6
gue este tipo de método mide los fendbmenos de forma cuantitativa, y para ello
sus variables a utilizar tienen que ser de caracter numérica que permita procesar

y expresar de forma matematica los resultados.

Este método utiliza variables para estudiar el fenébmeno y la conclusion se
expresa de forma matematica, es decir, cuando el problema proporciona datos se

puede utilizar un modelo matematico.
2.2 Variables

2.2.1 Variable Dependiente

Crecimiento econdmico del sector comercial de servicios

2.2.2 Variable Independiente

Ingresos del sector de telecomunicaciones
Servicio de Fibra Optica
Servicio de Telefonia Movil

Servicio de Cable por Satélite
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2.2.3 Operacionalizacion de las Variables

A continuacion, en el Anexo N° 1, se muestra un cuadro de la operacién de
las variables en la cual se define su concepto, sus indicadores, el tipo de medicion

y la forma de como seran relacionadas.
2.3 Poblacion y Muestra

Poblacién

Para definir la poblacién se determind los ingresos por ventas del sector
comercial de servicios de las telecomunicaciones a nivel nacional por un periodo
de diez afios. La dimensién poblacional es muy importante porque aquello
establece el tamafo muestral a seleccionar. Para Arias et. al. (2016), explicaron
que la poblacion es un conjunto total de elementos o procedimientos que se
define a través de estudios induciendo hacia una muestra, dentro de lo cual se

desea conocer en un modelo de investigacion.

Dado que las fuentes que se aplicaron dentro de la investigacion son de
tipo secundaria no se definié muestra, tan solo se utilizé la data historial
correspondiente a las variables de estudio dentro del periodo 2010 — 2020, de

manera trimestral.
2.4 Técnica de Recoleccion de Datos

En esta investigacion se utilizd6 como fuente el material digital mediante
tecnologias de informacién y comunicacion util para el desarrollo del tema a tratar,
es decir, documentos tedricos, revistas o articulos que guarden relacion con el
tema propuesto, asi como también de documentos con fines estadisticos para

poder analizar modelos de econometria.

Se realiz6 una busqueda compleja de la informacion requerida para el
analisis tanto del Banco Central del Ecuador como de la Superintendencia de

Compaiiias.
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2.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial

Para la elaboracion del primer objetivo especifico, se determiné el
comportamiento de los ingresos por ventas del sector de las telecomunicaciones
gue corresponde a telefonia movil, fibra éptica y cable por satélite, dentro del
periodo 2010 al 2020, dentro de este punto se va a recabar la respectiva
informacion extraida de la data histérica de la Supercia y proceder a la
elaboracion del gréafico correspondiente; con la finalidad de poder visualizar como
ha fluctuado dentro del sector comercial estos ingresos, y qué periodos fueron

mas relevantes que otros para poder dar una redaccién adecuada al andlisis.

Para el segundo objetivo especifico, se estimé analizar la evolucion del
crecimiento econdmico en el sector comercial de servicios del Ecuador a través
de informacién extraida del Banco Central del Ecuador del periodo 2010-2020, y
de esa manera elaborar los gréaficos respectivos, con la finalidad de conocer si
este sector ha generado beneficiosos aportes al crecimiento de la economia

ecuatoriana y al PIB y desde ese punto de vista enfocarse al respectivo andlisis.

Para el desarrollo del tercer objetivo se establecio datos trimestrales de las
variables involucradas dentro de este estudio, donde se va a analizar la incidencia
que tiene el crecimiento econémico en el sector comercial dentro de los ingresos
del sector de las telecomunicaciones en el Ecuador, dicho andlisis se realizé por
medio de un modelo econométrico de regresion lineal multiple, con el programa

economeétrico Gretl.
Regresion Lineal Multiple

Este método tiene como objetivo la estimacion o prediccién de la media o
el valor promedio de la variable dependiente, en términos de las muestras de las

variables independientes.
Férmula de la regresion multiple:
Yt=a £ B1Xu + B2Xiz + B3Xi3 + €t

Donde los parametros corresponden a:
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Yt = Crecimiento econdmico del sector comercial de servicios (Variable

Dependiente)
X1 = Ingresos del servicio de fibra éptica (Variable Independiente)
X2 = Ingresos del servicio de telefonia movil (Variable Independiente)
X3 = Ingresos del servicio de cable por satélite (Variable Independiente)
a = Interseccion o constante

B1 B2 B3 = Determinan el impacto de los ingresos de ventas del sector de
telecomunicaciones en el crecimiento econdmico del sector comercial de servicios
en el Ecuador

et = Error

Los principales aspectos a considerar al momento de desarrollar un modelo

de regresion lineal mdltiple son:
Significancia de los Coeficientes de la Regresion

Una vez estimado el modelo de regresién lineal, se evalué el valor p
correspondiente de un estadistico de prueba t de significancia individual con
respecto al coeficiente de la variable independiente para comprobar si es
significativa o no para explicar la variabilidad de la variable dependiente;
mientras que para un contraste de significancia global se evalué con la prueba

F para comparar las variables y conocer la significancia del modelo.
Coeficiente de Determinacion (R?)

El coeficiente de determinacién, R?, es el mas apropiado para emplear
dentro de este modelo de regresion lineal, porque permitié explicar el nivel de
ajuste, es decir, que porcentaje de la variacion de la variable dependiente es

explicado por la variable independiente; aplicando la siguiente férmula:

, _ SCReg SCError

27 4 T 0< R2 <
SCTotal SCTotal'O_R =1

Donde:

Si R2 = 0: significa que no existe relacion lineal entre las variables.
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Si R2 = 1: significa que el ajuste del modelo es el adecuado para tratar de
explicar las variables planteadas.

Si R2 = -1: significa que el ajuste del modelo es menos fiable, y su direccion

es inversa entre las variables.

Prueba de los Supuestos del Modelo

Una vez concluido el modelo estimado de regresion multiple, se
procedio a contrastar los supuestos de normalidad, de auto correlacion, de
heterocedasticidad y de especificacion en la cual se verificd estadisticamente
si estos se cumplen o no (Wooldridge, 2017). Una vez analizados estos
supuestos se procedi6 a establecer la respectiva decision acerca de la validez
del modelo.

A continuacion los contrastes del modelo son:

Contraste de Especificacion Lineal

En este tipo de contraste, lo que se pretendié demostrar es que si la
variable independiente en la especificacion lineal puede explicar la variabilidad
de la variable dependiente, lo que verificé si su distribucién es lineal o no, lo

cual se hizo uso del estadistico Reset de Ramsey.

Contraste de Normalidad del Error

En este contraste lo que se hizo fue evaluar la ecuacion estimada con
el fin de verificar si el modelo tiene normalidad, el estadistico que se utilizé fue
el de Jarque Bera.

Contraste de Homocedasticidad de los Errores

El objetivo de este contraste fue para verificar si el comportamiento del
error es uniforme o constante para las observaciones proyectadas dentro de
la estimacion, el cual para poder verificar este test se aplicé el estadistico de
White.
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Contraste de Auto correlacidn

En este ultimo contraste lo que se tratdé de verificar es que si no hay
informacion que intente explicar la variable dependiente como variable
estimada a través de observaciones residuales, puede indicar que no se
selecciond ninguna variable para el estudio, por tanto, la prueba Breusch
Godfrey LM, fue la indicada para su comprobacion.

Una vez validado el modelo de la ecuacién de regresion lineal, se
procedio a interpretar los resultados obtenidos, haciendo énfasis en que, si los
coeficientes son estadisticamente significativos o no, tanto como la magnitud
del nivel de ajuste, asi como la relacion entre la variable independiente sobre

la dependiente, entre otros analisis que se consideren procedentes.
2.6 Cronograma de Actividades

A continuacion, se presentd a manera de detalle las actividades a
desarrollar en el trabajo de titulacién, el mismo que prevé fechas para la ejecucién

de las actividades, véase en el Anexo N° 2.
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RESULTADOS

Estudiar el Comportamiento de los Ingresos por Ventas del Sector de las
Telecomunicaciones del Ecuador en el periodo 2010 — 2020.

La industria de las telecomunicaciones esta experimentando diferentes
cambios dentro de la estructura del mercado, asi como de sus agentes que

interceden en estos mercados y las condiciones generales de la competencia.

La contribucién de las telecomunicaciones ha tenido un gran impacto en
la economia ecuatoriana ya que contribuye al incremento de la conectividad, la
productividad y al acceso eficaz de la informacién, a su vez es generadora de
plazas de trabajo, innovacion y emprendimiento, por ende favorece a reducir la
pobreza, es decir, las telecomunicaciones pueden ser vistas como una fuente

de avance de la naturaleza humana (Briones, 2020).

Con base a las estadisticas, se puede denotar que la industria de las
telecomunicaciones a nivel nacional ha sido muy activa y ha logrado avances
importantes en los dltimos afios. Algunos de los indicadores clave del
segmento muestran un incremento de los ingresos, un mayor numero de
suscriptores, una mejor calidad de ciertos servicios y niveles mas altos de
satisfaccion del usuario (Ekosnegocios, 2022).Sin embargo, la industria aun se
encuentra rezagada en algunas areas, por lo que en un futuro tanto el estado
como la industria deberan enfocar sus esfuerzos para una mejor cobertura de
servicios, obtener una cantidad de recursos para inversion privada, tener una

eficiencia tarifaria y una excelente conectividad en el pais.

La industria de la informacién y la comunicacion esta conformada por la
industria de las telecomunicaciones, que representa casi el siete por ciento del
PIB y el cuatro por ciento de los ingresos totales de las empresas, lo cual se
informa que alrededor de 3.208 compafiias se reportan que estan incluidas en
esta actividad asi como varias de las compafias mas grandes a nivel local.
Este sector en cuestidon a diversas actividades como ventas de servicios de
internet y equipos electrénicos, asi como de reparacion de equipos ha
permitido que se genere mas de doce mil fuentes de empleos en el transcurso

de los ultimos diez afios (Parra, 2021).
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Sin embargo, a pesar de que este rubro genera un mayor segmento en
términos monetarios para la economia local, el alto indice de la carga tributaria
proporciona un desaliento al sector objetando a trabar la inversion y el desarrollo
para esta industria, es indispensable que el gobierno implemente regulaciones en
cuestion a reducir esta elevada carga tributaria para que asi favorezcan tanto a
los empresarios como a los usuarios y a la economia en particular. Con respecto
a Ecuador es el pais latinoamericano que tiene la tasa tributaria mas alta de la
region con un 14%, en tanto Colombia como Peru su carga tributaria no supera el

cuatro por ciento (DPL News, 2021).

De acuerdo con las cifras establecidas por la Superintendencia de
Compaiiias, los ingresos por ventas del sector de las telecomunicaciones en el
pais correspondientes a los ultimos diez afios registran un total de
$17.794.074.518; lo cual representan un crecimiento promedio del 26%, tal y

como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1
Ingresos por Ventas del Sector Telecomunicaciones 2010 - 2020

~ Ingresos Sector %

Ano . : -
Telecomunicaciones Crecimiento
2010 $1.017.177.820
2011 $ 569.663.210 -44%
2012 $922.123.210 62%
2013 $ 1.030.528.411 12%
2014 $2.288.232.111 122%
2015 $1.089.173.211 -52%
2016 $ 1.024.852.911 -6%
2017 $1.115.872.811 9%
2018 $2.618.216.924 135%
2019 $3.012.443.885 15%
2020 $ 3.105.790.014 3%
Fuente: Datos Historicos Supercia, 2020 Elaborado por: La

Autora, 2023

Como se muestra en la Figura 1, en el afio 2010 las ventas generadas por
este sector fue de $ 1.017.177.820 millones, en ese afo el desarrollo de la era de
las telecomunicaciones dentro del mercado nacional fue positiva, abriendo paso a
la penetracion de la tecnologia digital con el fin de mejorar el acceso de estos
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servicios a la poblacion de bajos recursos como telefonia mévil, internet, etc. En el
2011 se reflej6 una disminucion del 44% correspondientes a los ingresos del
sector, debido a la constante competitividad entre operadoras, empresas y el
estado ocasionando esta reduccion, he aqui donde el ex presidente Rafael Correa
impuls6 agendas de estimulacion en cuanto a competencia movil con su
respectiva reglamentacion, ademas regulo el régimen tributario en cuanto a los

servicios para asi poder bajar el monto final y asi controlar la calidad del mismo.

Del afio 2012 al 2014 las cifras de mercadeo de esta industria ha
mantenido un gran desempefio en sus ventas de $4.240.0883.732 millones de
dolares generando un incremento promedio del 65%, esto se debio a que
ingresaron mas de noventa y seis mil nuevas lineas telefonicas fijas, casi
dieciocho millones de abonados correspondientes a telefonias méviles, donde la
cobertura poblacional con respecto a servicios moviles generd un 96%, asi mismo
el desarrollo de infraestructura por redes de 3G y 4G hubo un alrededor de cinco
millones de suscriptores o usuarios de banda ancha (internet), lo cual el pais pasé
de tener tres mil kildbmetros de fibra Optica a contar con méas de treinta y cinco mil

kilometros de fibra Gptica.

Para los afios 2015 y 2016, estos ingresos generaron un decrecimiento
dentro de este sector de $64.320.300 millones, lo cual representa el 29%; debido
a que hubo menores cantidades de consumo ya que la economia del pais se
contrajo en casi dos porcientos porcentuales, su reduccién surge en cuestion a
varios factores externos e internos; como la apreciacion del doélar, la caida en el
precio del petréleo asi como por ejemplo para el afio 2016 fue la crisis a causa del
terremoto que afecto los sectores econdémicos del pais, lo cual perturb6 el

desemperio de dicha actividad econémica.

Con respecto a los afios 2017 al 2020 los ingresos que se obtuvieron por
las ventas fueron de $9.852.323.634 millones, lo cual representd un crecimiento
promedio del 40%, este panorama se retorné positivo para la economia del pais
debido a que tanto el sector publico como el privado realizaron importantes
inversiones en el crecimiento de esta industria que fue de alrededor de siete mil
millones; a ello, se pudo obtener mayores servicios y a su vez ayudo a

disminuir la brecha de alfabetizacion digital, reducir los costos de telefonia movil y
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royectos de extension de fibra

Una de las medidas que el gobierno nacional opt6 para que se genere el

desarrollo de estos aspectos positivos dentro del sector de telecomunicaciones

fue la reduccion de la tasa tributaria particularmente referidas a tarifas y peajes al

estado, generando que Arcotel recaude alrededor de veintinueve millones de

dolares con respecto a estos conceptos.

Figura 1

Evolucién de los Ingresos por Ventas del Sector Telecomunicaciones 2010-

2020
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Participacion del Mercado de los Servicios de Telecomunicaciones

Servicio de Telefonia Moévil Avanzado

Debido a la madurez del mercado de servicios de telecomunicaciones

desde el afio 2010 al 2020, ha generado que la guerra por los precios sea la

alternativa clave de la competencia. Las compaifiias bajan los precios para

atraer clientes de las empresas rivales.

Sin embargo, hay tres operadoras con mayor cobertura de participacion

dentro del mercado movil, liderando el primer p

uesto esta Claro con el 53% del

promedio total de cobertura, que representa mas de 8 millones de lineas activas;
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seguido de Movistar con 33%, es decir, alrededor de 5 millones de lineas activas
y la Ultima operadora es CNT con un 14%, que suma casi 3 millones de lineas
activas; contabilizando que el pais cuenta con mas de diez millones en lo que

respecta a las lineas telefénicas moviles con internet accesible.

Como resultado de verse obligadas a cerrar sus tiendas en el afio 2020, las
compainiias locales de las telecomunicaciones experimentaron una caida en las
ventas de telefonia movil. La empresa Claro mantiene la mayor proporcion de
ingresos al servicio mévil a nivel nacional con 1.066 millones de délares, en
cuanto a venta de equipos celulares pero a pesar de la crisis sanitaria que afectd
sus ventas en 2020 ésta no dejo de liderar; le sigue Movistar con 750 millones de

dolares en equipos y Cnt con 530 millones de ddlares en equipos.

El beneficio que genera el empleo del servicio de telefonia movil en el pais,
es que permite a los usuarios a mantenerse comunicado a cada instante, en el
dispositivo se puede implementar el uso del internet para navegar en las redes
sociales, ahorro de dinero en cuanto a no pagar en servicio de telefonia fija para
realizar llamadas internacionales, seguridad (ubicacién GPS) en cuanto a
situaciones de ayuda, por negocios ya que permite mantener el contacto con

socios y empleados, si en caso tiene que viajar, como se observa en la Figura 2.

Figura 2
Servicio de Telefonia Mévil Avanzado por Operadora
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Segun datos estipulados por Arcotel, las conexiones de fibra Optica para el

afio 2010 al 2020 constituyeron alrededor del cuarenta y cinco por ciento de todas

las cuentas de este servicio que corresponde en términos monetarios a mas de

$2.312.024 millones, con una tasa de penetracién del cincuenta por ciento por

casa, es decir, que cinco de cada diez hogares ecuatorianos cuentan con la

disposicion de acceder a un servicio de internet fijo; ya que utilizan la fibra éptica

como una red accesible.

El primer puesto lidera la empresa de Cnt durante todos estos afios, con un

promedio del 28%, seguido de Megadatos con un 22%, Conecel 14%, Setel con

10%, Puntonet 8%, Etapa 3%, Telconet 4%y Otras Operadoras 11%, véase en la

Figura 3.

El beneficio que genera el empleo del servicio de acceso a internet en el

pais, es que permite a la poblacion en general a mantenerse conectado ya sea a

través de un celular, tablet, computador o lapto, asi mismo efectuar gestiones via

online ya sea para vender o comprar bienes o servicios a través de la web, a su

vez permite divulgar y compartir informacion necesaria, a las empresas les

beneficia ya que pueden promocionar sus productos, etc.

Figura 3

Servicio de Fibra Optica por Operadora
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Servicio de Cable por Satélite (TV Pagada)

Segun las estadisticas emitidas por Arcotel en cuanto al servicio de
television por cable para el afio 2010 al 2020 este servicio generé mas de
trescientos mil suscriptores. En el pais hay 4 principales operadores que prestan
el servicio por cable que son Direct TV con un promedio del 37%, seguido de Cnt
TV con 28%, TV Cable con 19% y Claro TV con el 16%, tal y como se visualiza en
la Figura 4.

Para el afio 2020, mas de los ciento sesenta mil suscriptores tuvieron que
abandonar este servicio debido a la crisis que se sumergié por la pandemia y que
en gran parte afectd la economia de los hogares ecuatorianos. El beneficio que
genera el empleo del servicio de cable por satélite en el pais, es que permite a los
usuarios a obtener una gama disponible de canales de exclusividad internacional

asi como nacional, imagenes de alta calidad, velocidad y seguridad, etc.

Figura 4

Servicio de Televisién por Cable por Operadora
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Determinar la Evolucién del Crecimiento Econdmico en el Sector Comercial

de Servicios de Telecomunicaciones del Ecuador.

Segun las cifras establecidas por el Banco Central del Ecuador el PIB del
sector comercial de servicios de telecomunicaciones desde el afio 2010 al 2020,
genero un crecimiento en promedio de casi el dos por ciento, que en términos
monetarios dio un total de mas de veintitn millones de ddlares como parte de esa

categoria en relacion al PIB total, tal y como se visualiza en la Tabla 2.

Sin embargo, las tecnologias de la informacién y comunicacién, simbolizan
un conjunto de equipos que forjan un resultado dinamizador sobre el resto de
sectores econdmicos, por el simple hecho de llevar mayores indices de
informacion que acceden proyectar mejorias competitivas dentro de la escala

global de los mercados.

El mercado interno de servicios moviles, es uno de los rubros mas
dindmicos dentro de la industria de las telecomunicaciones en la cual posee un
importantisimo impacto econdmico dentro del producto interno bruto del Ecuador
(Bnamericas, 2020).

La vertiginosa explosion de numerosos segmentos y numerosos Servicios
que mueven la informacién hacia el campo de la convergencia digital ha sido
posible tanto por la inversién en infraestructura como por la creacion de
nuevos servicios, asi como por el aprovechamiento de capacidades a través de

este servicio.
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Tabla 2

Crecimiento Econdémico del Sector Comercial de Servicios en Ecuador

2010 -2020
Afio PIB Total PIB Correo y %

Comunicaciones Crecimiento

2010 $ 69.555.367 $ 1.682.358
2011 $ 79.276.664 $ 1.811.815 7,7%
2012 $ 87.924544 $ 1.914.060 5,6%
2013 $ 95.129.659 $ 2.021.485 5,6%
2014 $ 101.726.331 $ 2.127.122 5,2%
2015 $ 99.290.381 $ 1.983.681 -6,7%
2016 $ 99.937.696 $ 1.915.601 -3,4%
2017 $ 104.295.862 $ 1.931.590 0,8%
2018 $ 107.562.008 $ 1.971.012 2,0%
2019 $ 108.108.009 $ 1.895.644 -3,8%
2020 $ 98.808.010 $ 1.907.658 0,6%

Fuente: Datos Historicos BCE, 2020 Elaborado por: La Autora,
2023

Como se observa en la Figura 5, una de los segmentos que supervisa el
Banco Central del Ecuador se incluye el rubro de las comunicaciones, donde el
96% de esta categoria corresponde a la medicioén del PIB sectorial.

Para el afio 2010 este sector tuvo un crecimiento de $1.682.358 millones
representando una parte sectorial del PIB nacional. El peso que mantiene este
sector dentro del PIB total generé un promedio del 6% dentro de los afios que se
estima desde el 2011 al 2014. Adicionalmente, se realizaron importantes
inversiones con la finalidad de lograr mayores tasas de crecimiento, lo que ayudé
al desarrollo del sector como resultado de las mejores condiciones de vida a la

poblacion.

A pesar de tener tres afos desfavorables, esta actividad se ha
incrementado de forma significativa durante el periodo de estudio. Solo en 2015,
2016 y 2019 hubo tasas de decrecimiento de 6,7%, 3,4% y
3,8% respectivamente. Este sector se vio afectado por bajos indices
de consumo asi como por restricciones en la importacion de bienes de capital y

maquinarias.
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La economia ecuatoriana se contrajo en 1,5% para el afio 2016,
perjudicando a los sectores econdmicos del pais y mas al sector de las
telecomunicaciones donde diversos factores fueron los que impactaron a la
reduccion de la misma como la apreciacion del délar, la caida del precio del crudo
y el terremoto que azotd diversas ciudades del pais dejando afectaciones
econdmicas por mas de tres mil millones de dolares. A ello, el ex mandatario
Rafael Correa para solventar todos estos efectos negativos se vio en la obligacion

de buscar liquidez generando un mayor endeudamiento para el estado.

Dentro del afio 2017 y 2018 el panorama para este sector fue distinto se
estimo indices de crecimiento del 1,4% en lo que respecta al PIB de la economia
ecuatoriana; un aspecto que ha influido en el crecimiento de estas actividades es
el grado de conectividad. Con las inversiones realizadas se podria mejorar el
acceso y cobertura de los nuevos servicios. A su vez, el mayor poder
adquisitivo de los hogares impulsé la compra de maquinaria mas sofisticada.
Segun datos de Arcotel, se puede calcular el nUmero de cuentas de Internet por
cada cien habitantes tanto para cuentas moviles y fijas, este acceso ha

aumentado de manera constante.

Para el 2019, se gener6 un decrecimiento econémico del 3,8% en cuanto al
PIB de correo y comunicaciones dicha actividad econémica se redujo debido a
una desaceleracion de la economia ya que el consumo del servicio en los hogares
no fue tan favorable, asi como de las importaciones de bienes. Mientras que en el
afio 2020 este sector sobre el PIB tuvo un crecimiento en menor grado de 0,6%
debido a la crisis que se sumergioé a nivel nacional y mundial afectando en cierto

grado la economia del pais.

Para promover beneficios en cuanto a la transformacién digital el sector de
telecomunicaciones debe ser resiliente y sélido, ya que la conectividad es la mejor
alidada que pueda existir permitiendo incrementar la productividad y el respectivo

bienestar a la poblacion.

En la actualidad, las empresas de telecomunicaciones no son solo
proveedores de conectividad, sino que su amplio catalogo de servicios digitales
les convierte en un socio estratégico en los procesos de transicion digital de

todos los sectores de la economia. Los operadores de telecomunicacion son
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proveedores de servicios digitales basados en tecnologias emergentes y se han

convertido en un aliado estratégico de la politica industrial europea y de la

transformacion digital y verde de las empresas (Montero, 2022).

Figura 5

Evolucion del Crecimiento Econdmico en el Sector Comercial de Servicios
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Fuente: BCE (2020) Elaborado por: La Autora, 2023

Provincias con Mayor Conectividad

En el pais, hay cinco provincias que tienen mayor accesibilidad a la

conectividad donde la provincia con mayor acceso a conectividad en cuanto a

redes sociales es Pichincha que cuenta con alrededor del 50%, luego viene

Azuay con casi el 43%, El Oro con un 43%, le sigue Guayas con mas del 42% vy

Pastaza con un 40%, véase en la Figura 6.
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Figura 6

Provincias con Mayor Acceso a Conectividad

Pastaza Pichincha
18% 23%

Fuente: Arcotel (2020) Elaborado por: La Autora, 2023

Estimar la incidencia de los Ingresos del Sector de las Telecomunicaciones

en el Crecimiento Econédmico del Sector Comercial de Servicios.

Estadisticamente se procedi6 a verificar si las variables Crecimiento
Econdmico del Servicio de Telecomunicaciones, Servicios Movil. Cable por
Satélite e Internet poseen una serie estacionaria, a ello, se planted con el test de

Dickey Fuller a comprobar dichas variables.

Como se visualiza en la Tabla 3, se procedi6 a analizar el parametro
CEServTlc debido a que corresponde a una serie temporal, se establecié con el
fin de comprobar si la misma posee funcién estacionaria, y de esta forma poder

evitar cualquier contrariedad a presentarse una vez considerado el modelo.

Para el planteamiento del mismo se usé el programa econométrico Gretl,
para realizar una prueba estacionaria con raiz unitaria se hizo uso del test Dickey
Fuller Aumentado (ADF), en esta parte se contrasto el respectivo analisis del
parametro en niveles en la cual se obtuvo un p valor de 0.03117 siendo menor al
5% de significancia donde se obtuvo que la serie es estacionaria ya que no posee

raiz unitaria, en conclusion no se acepta hipétesis nula (Ho).
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Tabla 3

Prueba de Raiz Unitaria en Niveles - CEServTlc

Contraste aumentado de Dickey-Fuller para CEServTlc
incluyendo un retardo de (1-L)CEServTlc
tamafo muestral 42
hipotesis nula de raiz unitaria: a =1
contraste con constante
modelo: (1-L)y = b0 + (a-1)*y(-1) + ... + e
Coef. de autocorrelacidn de primer orden de e: 0,001
valor estimado de (a - 1): -0,210037
Estadistico de contraste: tau_c(1) = -3,04205
valor p asintético 0,03117

Fuente: Gretl Elaborado por: La Autora, 2023

Se contrasto el respectivo analisis del pardmetro Servicios Movil en niveles,
se obtuvo un p valor de 0.0436 siendo menor al 5% de significancia que significd
gue la serie es estacionaria ya que no posee raiz unitaria, su conclusion es que

no se acepta hipotesis nula (Ho), véase en la Tabla 4.

Tabla 4

Prueba de Raiz Unitaria en Niveles — Servicio Movil

Contraste aumentado de Dickey-Fuller para ServMovil
incluyendo un retardo de (1-L)ServMovil
tamano muestral 42

hipétesis nula de raiz unitaria: a =1

contraste con constante

modelo: (1-L)y = b0 + (a-1)*y(-1) + ... + e

Coef. de autocorrelacidn de primer orden de e: -0,245
valor estimado de (a - 1): -0,11017

Estadistico de contraste: tau_c(1l) = -1,4007

valor p asintoético 0,0436

Fuente: Gretl Elaborado por: La Autora, 2023
Se contrasto el respectivo analisis del parametro Cable por Satélite en

niveles en la cual se obtuvo un p valor de 0.0325 siendo menor al 5% de
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significancia que significé que la serie es estacionaria ya que no posee raiz
unitaria, su conclusién es que no se acepta hipétesis nula (Ho), véase en la Tabla
5.

Tabla 5

Prueba de Raiz Unitaria en Niveles — Servicios Cable por Satélite

Contraste aumentado de Dickey-Fuller para ServCablexSatel
incluyendo un retardo de (1-L)ServCablexSatel
tamano muestral 42
hipétesis nula de raiz unitaria: a =1
contraste con constante
modelo: (1-L)y = b0 + (a-1)*y(-1) + ... + e
Coef. de autocorrelacidn de primer orden de e: -0,097
valor estimado de (a - 1): -0,339572
Estadistico de contraste: tau_c(1) = -2,84191

valor p asintético 0,0325

Fuente: Gretl Elaborado por: La Autora, 2023

Se contrasto el respectivo andlisis del parametro Internet en niveles en la
cual se obtuvo un p valor de 0.0417 siendo menor al 5% de significancia que
significd que la serie es estacionaria ya que no posee raiz unitaria, su conclusion

es que no se acepta hipotesis nula (Ho), véase en la Tabla 6.

Tabla 6

Prueba de Raiz Unitaria en Niveles — Servicios Internet

Contraste aumentado de Dickey-Fuller para ServInternet
incluyendo un retardo de (1-L)ServInternet
tamafio muestral 42
hipdtesis nula de raiz unitaria: a =1
contraste con constante
modelo: (1-L)y = b0 + (a-1)*y(-1) + ... + e
Coef. de autocorrelacidn de primer orden de e: -0,135
valor estimado de (a - 1): -0,111307
Estadistico de contraste: tau_c(1) = -1,58218

valor p asintdotico 90,0417

Fuente: Gretl Elaborado por: La Autora, 2023
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En conclusién a lo antes establecido se deduce que todas las variables
analizadas son estacionarias de orden 0, no poseen raiz unitaria lo cual no existe
inconveniente alguno para proseguir con el planteamiento del modelo de

regresion multiple.

Se consider¢ la existencia de tres intervalos de confianza con una
confiabilidad del 95%, a su vez se establecié que para justificar la hipétesis nula
de los parametros, el valor que corresponde a su coeficiente tiene que igualar a
cero, caso contrario si el coeficiente es diferente de cero se tiene una hipotesis

alternativa.

Como se visualiza en la Tabla 7, con cuarenta y cuatro observaciones el
valor estimado del coeficiente de la constante fue significativo al 1%, asumiendo
gue el sector de servicios de telecomunicaciones ha obtenido ingresos de 508428
millones de dolares en el lapso de tiempo de estudio, generando un extraordinario
crecimiento dentro de esta actividad; asimismo el valor 1,92732 que pertenece al
coeficiente de la variable ServMovil fue significativo, la cual se puede expresar de
la siguiente forma un incremento del 1% de sus ingresos por parte de este
servicio practicamente hace que este sector aumente en 1,92; sin embargo, el
ServCablexSatélite tiene un valor en su coeficiente de 0,731869 siendo también
significativo al 5%, y por ultimo el coeficiente de la variable Servinternet tiene un
valor en el coeficiente de 1,30996 que de igual forma fue significativo al 1%.
Independientemente de que servicio aporte mas a este sector, se concluye que
estas variables si inciden dentro del crecimiento del mismo ya que si una crece

automaticamente la otra lo hace también.

A su vez, dentro del modelo se evidencio el valor t de los tres servicios
Movil 7,854; Cable por Satélite 2,424 e Internet 5,448, siendo estos valores
absolutos mayores al valor critico (t de tabla) que fue de 2,02108, donde el valor
p de cada servicio es menor al 0,05 del nivel de significancia, indicando que sus
coeficientes son significativos al 1% y al 5%, deduciendo que se rechaza hipotesis
nula (Ho).

Para el contraste de significancia global, se obtuvo un valor F de 24,33972
y un valor critico (f de tabla) de 2,83875 que al comparar ambos valores se

determin6 que el primer valor absoluto es mayor que el segundo, por tanto el
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modelo al que rechazamos hipotesis nula (Ho) en su conjunto es estadisticamente

significativo.

Para el nivel de ajuste que corresponde al modelo R? fue de 0,90,
indicando que los cambios efectuados por los pardmetros independientes explican
en un 90% a los cambios que surgen en el parametro crecimiento econémico del
sector comercial de servicios de telecomunicaciones, por tanto este valor
explicativo es bastante significativo entre estas variables, haciendo que la

hipotesis nula (Ho) no sea rechazada.
Tabla 7

Modelo de Regresion Lineal Multiple

Modelo 1: MCO, usando las observaciones 2010:1-2020:4 (T = 44)
Variable dependiente: CEServTlc

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t Valor p

const 508428 18288,2 27,80 8,90e-028 ***
ServMovil 1,92732 0,245404 7,854 1,25e-09 ***
ServCablexSatel 0,731869 0,301876 2,424 90,0199 **
ServInternet 1,30996 0,240467 5,448 2,82e-06 ***

Media de la vble. dep. 480955,1 D.T. de la vble. dep. 29527,66
Suma de cuad. residuos 1,33e+1@ D.T. de la regresidn 18213,24

R-cuadrado 0,906078 R-cuadrado corregido 0,619534
F(3, 40) 24,33972 Valor p (de F) 3,98e-09
Log-verosimilitud 491,9722 Criterio de Akaike 991,9445
Criterio de Schwarz 999,0813 Crit. de Hannan-Quinn 994,5912
rho 0,465358 Durbin-Watson 1,909267
Fuente: Gretl Elaborado por: La Autora, 2023

Una vez elaborado el respectivo estudio del modelo se procedi6 a ejecutar
los test que corresponden a los contrastes de la regresion lineal multiple, con
estos test se verificd si estos cumplen o no su condicién de analisis, para dar

como valido el modelo en cuestién.

Para el test de especificacion se analizé con el estadistico de Reset
Ramsey, como se visualiza en la Tabla 8, su valor p fue de 0,0652347,

deduciendo que el mismo es mayor al 5% del nivel de significancia, su conclusion
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es que la hipotesis nula (Ho) no se rechaza, estableciendo que hay una adecuada
especificacion dentro del modelo estimado, dando cumplimiento a este contraste.

Tabla 8

Contraste de Especificacion — Reset Ramsey

Hipotesis nula: La especificacidén es adecuada
Estadistico de contraste: F(2, 38) = 2,9356

con valor p = P(F(2, 38) > 2,9356) = 0,0652347

Fuente: Gretl Elaborado por: La Autora, 2023

Para el test de heterocedasticidad se realiz6 con el estadistico White, como
se observa en la Tabla 9, en cuanto a su valor p fue de 0,446551, indicando que
este contraste no muestra problemas de heterocedasticidad sino mas bien hay
homocedasticidad, a ello, no existe ningun inconveniente para aceptar hipoétesis

nula (Ho) del modelo estimado, dando cumplimiento al mismo.

Tabla 9

Contraste de Heterocedasticidad de White

Hipdotesis nula: No hay heterocedasticidad
Estadistico de contraste: LM = 8,90005

con valor p = P(Chi-Square(9) > 8,90005) = 0,446551

Fuente: Gretl Elaborado por: La Autora, 2023

Para el test de normalidad se hizo un analisis mediante el estadistico
Jarque Bera, tal y como se visualiza en la Tabla 10 y Figura 7, como resultado se
obtuvo un valor p de 0,860534, siendo este valor mayor al nivel de significancia
5%, deduciendo que no se rechaza la hipdtesis nula (Ho), ya que existe una
distribucion de manera normal dentro de los datos, por lo que se da cumplimiento
al modelo.

Tabla 10

Contraste de Normalidad de los Residuos — Jarque Bera

Hipotesis nula: el error se distribuye normalmente
Estadistico de contraste: Chi-cuadrado(2) = 0,300405
con valor p =0,860534

Fuente: Gretl Elaborado por: La Autora, 2023
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Figura 7

Normalidad de los Residuos
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Para el test de autocorrelacion se lo realizé con el estadistico Breusch
Godfrey, como lo indica en la Tabla 11, su valor p fue de 0,0685611, deduciendo
gue no hay ningun tipo de autocorrelacion dentro de este modelo, por ende este
valor es mayor al 5% que se interpreta como el nivel de significancia, su
conclusiéon es que se acepta la hipotesis nula (Ho), por lo cual este contraste si

cumple su condicion.

Tabla 11

Contraste LM de autocorrelacion hasta el orden 4 — Breusch Godfrey

Hipotesis nula: no hay autocorrelacion
Estadistico de contraste: LMF = 3,06351
con valor p = P(F(4,36) > 3,06351) = 0,0685611

Fuente: Gretl Elaborado por: La Autora, 2023

Finalmente, dentro de la Figura 8, se puede observar que el parametro
Crecimiento Econdmico de Servicio Comercial de Telecomunicaciones depende
de los ingresos que genera los servicios analizados, concluyendo que si inciden
con una tendencia positiva para el crecimiento del mismo, haciendo que dicho

modelo sea relevante a su analisis y valido.
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DISCUSION

Dentro del vigente estudio investigativo se tratdé de analizar si que los
ingresos del sector de las telecomunicaciones inciden en el crecimiento
econdémico del sector comercial de servicios a través de los resultados obtenidos
de los tres objetivos especificos que durante el proceso de su desarrollo fueron
estudiados.

En la investigacion que realizd Quizhpe (2021), expuso que el sector de
telecomunicaciones dentro del pais ha sido altamente dinamico y ha presentado
importantes progresos ya que el empoderamiento digital de sectores globalizados,
qguienes con acceso libre y total a las TIC alcanzan un estilo de vida superior,
gozando de mejores plazas de trabajo, mayor calidad educativa y mayor
productividad; sus resultados determinaron que este sector crecié de manera
discontinua, puesto que durante el periodo analizado experimentaron variaciones
respecto al nivel de ingresos netos y otros indicadores. Con respecto a los
resultados de nuestro estudio el desarrollo de la era de las telecomunicaciones
dentro del mercado nacional fue positiva, abriendo paso a la penetracion de la
tecnologia digital con el fin de mejorar el acceso de estos servicios a la poblacién

de bajos recursos como telefonia movil, internet, etc.

En cambio el analisis investigativo que realiz6 Benitez (2022), se enfoco
precisamente en analizar el impacto que ha tenido el sector de las
telecomunicaciones dentro del sector comercial a lo largo del tiempo, sin duda, la
incorporacion de tecnologias digitales en productos y servicios ha habilitado el
aumento de la productividad y, a su vez, el desarrollo de la sociedad y la
economia. Sin embargo, Ecuador todavia tiene un camino importante por delante
en el fortalecimiento de su sector de conectividad digital. Como resultado se
identifico las carencias en el servicio, siendo uno de los principales retos y
acciones para acelerar el desarrollo digital en Ecuador, ya que parte del buen vivir
es mantenerse comunicado. Con respecto a los resultados de nuestra
investigacién actualmente las empresas de telecomunicaciones en el area
comercial de servicios han mantenido un nivel de crecimiento considerable esto
es gracias a su amplio catalogo de servicios digitales ya que no son solo

proveedores de conectividad, sino que les convierte en un socio estratégico en
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los procesos de transiciéon digital de todos los sectores de la economia,
permitiendo incrementar la productividad y el respectivo bienestar a la poblacion.

En cuanto a la investigacion de Avelino (2022), que aplico
metodoldgicamente un estudio exploratorio aplicando un instrumento muestral,
mencionando que la situacion actual del sector de telecomunicaciones tiene un
indice muy bajo en proceso de investigacion y desarrollo (1+D) dentro de su
cadena de valor; sus resultados reflejaron que estas organizaciones carecen de
investigacion y desarrollo dentro de sus procesos internos, tan solo el 22% de los
duefios de negocios minoristas encuestados afirman haber invertido en tecnologia
durante 2021, mientras que la percepcion de utilidad que la tecnologia tendria en
las ventas, en la visibilidad y en la atencién a sus clientes es baja. Situacion
diferente a nuestra investigacion ya que se aplicd una regresion multiple para el
estudio donde se analizé la significancia individual y global de los pardmetros,
mas los valores de los coeficientes con el valor p y el nivel de ajuste R? como

resultado se obtuvo que los parametros son significativos en un 90%.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

En base, al desarrollo del primer objetivo se plante6 determinar el
comportamiento de los ingresos por ventas del sector de las telecomunicaciones
gue corresponde a telefonia movil, fibra éptica y cable por satélite, con respecto a
los afios de analisis se pudo comprobar que estos ingresos dentro del mercado
han fluctuado teniendo periodos crecientes y decrecientes, debido a varios
factores ya mencionados; sin embargo, la contribucién de las
telecomunicaciones ha tenido un gran impacto en la economia ecuatoriana ya
que contribuye al incremento de la conectividad, la productividad y al acceso
eficaz de la informacidén, a su vez es generadora de empleo, innovacion y

emprendimiento, reduciendo en gran parte la pobreza.

Dentro del desarrollo del segundo objetivo se determind la evolucion del
crecimiento econdémico en el sector comercial de servicios del Ecuador, a raiz de
una serie de tiempo en niveles se realizo el respectivo analisis donde se evidencio
un comportamiento tendencial, sin duda este sector comercial ha tenido un
entorno cambiante de acuerdo al tiempo transcurrido; generando en gran parte
beneficios a la transformacion digital para el bienestar de la poblacion asi como
ingresos econdémicos a la economia; en la actualidad las empresas de
telecomunicaciones no son solo proveedores de conectividad, sino que su
amplio catalogo de servicios digitales les convierte en un socio estratégico en

los procesos de transicién digital de todos los sectores econémicos.

Para el tercer objetivo se empleé como apoyo el programa estadistico

Gretl, la cual para estimar la incidencia que tiene el crecimiento econémico en el
sector comercial dentro de los ingresos del sector de las telecomunicaciones en el
Ecuador, se necesité de una regresion lineal maltiple, antes de eso se verifico la
estacionariedad de los parametros donde se comprob6 una integracion en niveles
de orden cero | (0), y se procedi6 a estimar el modelo, como resultado se obtuvo
gue los parametros son significativos, indicando que los cambios efectuados por
los pardmetros independientes explican en un 90% a los cambios que surgen en
el parametro crecimiento econémico del sector comercial de servicios de

telecomunicaciones.



52

RECOMENDACIONES:

En argumento, al desarrollo del presente estudio investigativo, mas los
resultados hallados, se procedio a la disposicion de ciertas propuestas que

servirdn para el beneficio del lector, enfatizando las siguientes recomendaciones:

El gobierno deberia estar mas interesado en obtener financiamiento y
asistencia internacional de las naciones con mayor conocimiento y desarrollo de
las telecomunicaciones y las tecnologias de informacion para asi abaratar los
costos de despliegue de infraestructura, también incentivar la donacién de
dispositivos, la distribucion de software libre e incluso brindar servicios
gratuitos o de facil acceso tanto a ciudadanos como a funcionarios

publicos para que puedan potenciar su gestion a menores costos digitales.

Seria necesario que el gobierno tome en cuenta la reduccion de los
gravamenes fiscales sobre la importacion de equipos que permiten el acceso
a Internet para asi promover un mayor nivel de accesibilidad; ya que en el caso
de Ecuador, las cargas de tarifas por importacién ascienden a un 28% del valor
de las computadoras de escritorio y portatiles, y el 24% del valor de los
teléfonos méviles, generando el desinterés de la ciudadania a la obtencién del

acceso libre a las Tics.
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Anexo N° 1:

Operacionalizacion de las Variables
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Variable

Definicién

Tipo de Medicion e

Indicador

Técnicas de

Tratamiento

Resultados

Esperados

Crecimiento econdmico del
sector comercial de

servicios

Monto (superdvit o
déficit) expresado en
dolares que el pais
tiene al brindar un

servicio o hien.

Medicién Cuantitativa
Indicador
Miles de ddlares
trimestrales
PIB sector comercio

Fuente Secundaria:
Boletin del Banco

Central del Ecuador

Determinar la evolucién
del crecimiento
econdmico en el sector

comercial del Ecuador.

Ingresos del sector

telecomunicaciones

Monto en délares que
se recaudan por los
servicios que se
otorga al publico en

general.

Medicion Cuantitativa
Indicador
Fibra dptica
Telefonia movil

Cable por satélite

Fuente Secundaria:
Boletin del Banco
Central del Ecuador y
Supercia

Determinar como ha
fluctuado los ingresos
por ventas del sector de
las telecomunicaciones

del Ecuador.

Elaborado por: La Autora, 2023
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Cronograma de Actividades
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MESES
SEMANAS

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

ACTIVIDADES

Desarrollo del
Anteproyecto de
Titulacion

Recepcidn del
Anteproyecto de
Titulacién.

Solicitar Revision
Estadistico A.

Designacién de Tribunal
del Anteproyecto

Sustentacion del
Anteproyecto de
Titulacion.

Recepcidén de Informes
de Tribunal.

Andlisis e Interpretacion
de datos.

Culminacién del Trabajo
de Titulacién.

Revisién Estadistico B.

Revision de Redaccién
técnica.

Certificado de
Aprobacién de tesis.

Sustentacion de la Tesis
de Titulacion.

Elaborado por: La Autora, 2023
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